Варианты использования АРМ Expert System.
Определение действующих лиц и задач.

	Действующее лицо
	Цель уровня задачи
	Приоритет

	Автор
	Принести заявку.
	1

	
	Получить ответ результатов экспертизы.
	2

	
	Опубликовать издание на сайте.
	2

	Эксперт
	Зарегистрировать заявку.
	1

	
	Провести экспертизу.
	1

	
	Зарегистрировать результаты экспертизы.
	1

	
	Спланировать свою деятельность.
	1

	
	Опубликовать принятые издания.
	2

	
	Отправить письмо с результатами авторам.
	2

	
	Подготовить отчётность руководству.
	3

	
	Иметь централизованный доступ к данным по всем изданиям.
	1

	Руководство
	Получить отчёт о результатах экспертизы.
	3


1.Регистрация заявок

Название варианта использования:  Регистрация поступающих заявок на экспертизу.
Область действия или рамки: АРМ Expert System.
Уровень варианта использования:  Цели пользователя.
Основное действующее лицо: Эксперт.

Заинтересованные лица и их требования: 

Автор издания - хочет, чтобы его заявка была  принята.

Эксперт – разместить  заявку  в системе.

Предусловия: Автор должен  подать эксперту вместе с заявкой сопроводительную документацию и копию ЭУИ. 

Постусловия или результат: Система регистрирует заявку.
Основной успешный сценарий: 
1. Эксперт вводит в систему данные  о заявке: название издания, его тип, подтип, автора, кафедру.

2. Система присваивает заявке дату прибытия, номер и статус «ожидание».
3. Система сохраняет данные о заявке.

Расширения:

1. а. Эксперт ввёл не все данные о заявке.
1.а.1. Система при попытке зарегистрировать заявку выдаёт сообщение «Вы заполнили не все данные».  

1.а.2. Система начинает вариант использования сначала.
1.б. Автор принёс  издание на повторную экспертизу.

1.б.1. Автор предоставляет эксперту номер заявки этого издания.

1.б.2. Эксперт находит по номеру заявку и меняет статус отклонённой заявки на «повторная экспертиза».

2. Система присваивает  заявке новую дату прибытия.  

Специальные требования:  Данный ВИ отвечает следующим целям проекта:
Цель-3 – исключить вероятность потери  заявки.
Открытые вопросы: 
Можно ли ввести ещё одно состояние для разрешения ситуации с ранее отклонёнными изданиями. Либо же просто менять статус «отклонено» на статус «ожидание».
 2. Регистрация оценки и результатов экспертизы
Название варианта использования:  Регистрация результатов экспертизы.
Область действия или рамки: АРМ Expert System.
Уровень варианта использования:  Цели пользователя.

Основное действующее лицо: Эксперт.

Заинтересованные лица и их требования: 

Автор издания – хочет узнать результаты экспертизы его издания.

Эксперт – хочет зарегистрировать результаты своей работы.

Руководство – хочет получить отчёт по результатам работы экспертной группы и иметь безошибочное представление о принятых и получивших отказ изданиях.
Предусловия:  Заявка должна уже быть зарегистрирована в системе.
Постусловия или результат: Издание получит оценку. В зависимости от неё издание будет принято или отклонено. 
Основной успешный сценарий:
1. Эксперт запрашивает  у системы экспертизу выбранной заявки.

2. Система подтверждает запрос и начинает экспертизу.   
3. Система присваивает заявке статус «проверяется».

4. Система предлагает эксперту оценить издание. 

5. Эксперт после визуальной экспертизы вводит в систему оценку издания.

6. Система анализирует эти данные и в случае положительной оценки присваивает заявке статус «принято».

7. Система присваивает заявке порядковый номер и оценку.

8. Эксперт выбирает изданию подходящий гриф.

9. Система присваивает этот гриф изданию. 

Расширения: 
6.а. В случае отрицательной оценки система присваивает заявке статус «отклонено» и завершает  вариант использования.

Специальные требования:  Данный ВИ отвечает следующим целям проекта:
Цель-1 – сократить время, затрачиваемое на экспертизу одной заявки на 50 % за  счёт   автоматического присвоения изданию следующих характеристик: порядкового номера, грифа и экспертной оценки. 

Открытые вопросы: 

3. Планирование экспертизы заявок
Название варианта использования:  Планирование эксперты заявок.
Область действия или рамки: АРМ Expert System.
Уровень варианта использования:  Цели пользователя.

Основное действующее лицо: Эксперт.

Заинтересованные лица и их требования: 
Эксперт – хочет организовать свою работу.
Предусловия:  Заявка должна уже быть зарегистрирована в системе.

Постусловия или результат: Все заявки будут обслужены в срок.
Основной успешный сценарий:

1. Эксперт желает организовать свою трудовую деятельность и назначить определённому количеству заявок, которые от готов обслужить в ближайшее время статус «запланировано».

2. Система присваивает этот статус заявкам, которые выбрал эксперт.   
3. Эксперт начинает обслуживать одну из запланированных заявок.

Расширения: 
В том случае, если возникла заявка сроки которой  истекают, система уведомит пользователя о ней и эксперт обслужит её все очереди.
Специальные требования:  Данный ВИ отвечает следующим целям проекта:
Цель-2 – исключить превышение сроков экспертизы.
Открытые вопросы: 

Надо ли уточнять каким именно экспертом запланирована заявка.
4. ВИ: Отправка результатов экспертизы автору. 
Эксперт после проверки издания желает отправить его автору письмо с оглашением результатов. Система предоставляет пользователю шаблоны ответов. Эксперт выбирает из предложенных наиболее подходящий и отправляет его автору.

Если  эксперт не находит подходящий шаблон с оглашением результатов, то он либо корректирует выбранный шаблон, либо пишет индивидуальный ответ автору.
В том случае, если ответ отправить невозможно, при следующей загрузке системы она уведомит о заявке оставшейся без ответа и предложит отправить письмо автору.
5. ВИ: Публикация информации о принятом издании.

Эксперт запрашивает у системы публикацию принятого  издания на сайте expert.isuct.ru.
Система  публикует информацию об этом издании на сайте expert.isuct.ru.
В том случае, если заявку опубликовать не возможно, например, временно нет доступа к Интернет, система при следующей загрузке напомнит пользователю, что принятое издание не опубликовано и предложит его опубликовать.
6. ВИ: Предоставление отчётности руководству.

По истечении  определённого срока или же по запросу эксперт отправляет необходимую информацию руководству. Эксперт выбирает в системе  критерии, по которым будет составлен отчёт. Система выводит форму отчёта. Эксперт отправляет отчёт. 
Открытые вопросы: Отчёт будет отправлен руководству по электронной почте, либо же отправлен на печать.
