Техническое задание

алгоритма расчета мотивационного вознаграждения для агента

(мотивационная часть портала в части функционала для настройки из меню администрирования)
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Введение

1.1.
Назначение документа

Документ содержит техническое описание алгоритма расчета мотивационного вознаграждения для страхового агента и части  интерфейса агентского портала для настройки расчета мотивационного вознаграждения из меню администрирования.

1.2.
Термины, определения и сокращения
Таблица 1. Список терминов, определений и сокращений, используемых в документе
	Термин
	Определение

	МВ
	Мотивационное вознаграждение для агента

	АВ
	Агентское вознаграждение

	САВ
	Ставка агентского вознаграждения

	Агент 
	Партнер СК по продаже полисов страхования. Продажа полисов страхования организована через ресурсы данной компании-партнера.

	ПО
	Программное обеспечение 

	СК
	Страховая компания

	ФЛ
	Физическое лицо

	ЮЛ
	Юридическое лицо

	ПФ
	Печатная форма

	СП
	Страховая премия  - плата за страхование, которую страхователь (выгодоприобретатель) обязан уплатить страховщику в порядке и в сроки, которые установлены договором страхования

	Договор
	Договор страхования —  соглашение между страхователем и страховщиком, в соответствии с условиями которого страховщик обязуется компенсировать ущерб в той или иной форме либо выплатить страхователю или выгодоприобретателю определенную денежную сумму при наступлении предусмотренного договором страхового случая.


Назначение алгоритма

Алгоритм предназначен для автоматизации расчета мотивационного вознаграждения агента. 
Цели

- Ориентировать работников на решение стратегических задач

- Стимулировать эффективную и производительную работу каждого сотрудника

- Привлекать в компанию квалифицированных специалистов и закреплять уже работающих профессионалов

- Стимулировать профессиональное развитие и рост квалификации сотрудников

- Обеспечивать лояльность сотрудников на всех уровнях и стабильность кадрового состава компании

- Оптимизировать расходы на персонал
1.3.
Типовой вариант использования алгоритма

Для расчета мотивационного вознаграждения необходимо выполнить последовательно следующие шаги:

1. Открыть агентский портал.

2. Выбрать меню «Администрирование».

3. Выбрать подменю «Расчёт мотивационного вознаграждения»

4. Указать необходимые настройки в разделе «Алгоритм расчёта мотивационного вознаграждения».

4. Рассчитать сумму мотивационного вознаграждения (при желании), актуальную для конкретных условий.
5. Сохранить настройки  (при желании)
6. Внести изменения в настройки (при необходимости)

7. Сохранить настройки  (при желании)
8. Получить файлы необходимых ПФ (дополнительное соглашение о размере вознаграждения агента, которое будет являться неотъемлемой частью Договора).

На рисунке 1 схематично приведен процесс взаимодействия основных методов.
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Рисунок 1. Последовательность выполнения методов
2. Алгоритм расчета агентского мотивационного вознаграждения
Агентское мотивационное вознаграждения (МВ) за заключение Договоров страхования из Основного продуктового ряда Перечня продуктов.
2.1 Ставки. Для расчёта МВ используются следующие ставки АВ (САВ) для агентов разных уровней:

2.1.1 САВ 1 - получает агент, имеющий 1 уровень

2.1.2 САВ 2 - получает агент, имеющий 2 уровень

2.1.3 САВ 3 - получает агент, имеющий 3 уровень.

2.1.4 Необходимо реализовать метод расчёта МВ по ставкам, в виде следующей формулы:

МВ = (САВn * СП ) /100 (1)
Где:

МВ – мотивационное вознаграждение (тип переменной Double)

САВn - процент от оплаченной страховой премии по договору, который заключил сам агент. (тип переменной Double)

СП - страховая премия по договору (тип переменной Double)
2.1.5 Должен быть реализован следующий порядок определения уровня агента (в соответствии с таблицей):

 Таблица 1. Определение уровня Агента

	
	1 Уровень
	2 Уровень
	3 Уровень

	КСП,%
	Не имеет значения
	Не имеет значения
	70%

	Документальное оформление страхователей, %
	Не имеет значения
	10 и более
	20 и более

	План по объему продаж договоров страхования, руб.
	10 000
	20 000
	50 000

	План привлечения  нового агента, шт
	Не имеет значения
	1
	2


Где, 

КСП – Коэффициент сохраняемости портфеля по договорам, для оценки доли сохранивших своё действие договоров. Если агент не заключил ни одного договора страхования, попадающего под критерий расчёта КСП, тогда КСП = 100%. КСП рассчитывается на дату  окончания месяца, предшествующему дате определения уровня агента. КСП определяется по формуле:
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Где, n – количество договоров, заключенных страховщиком в период времени от t1до t2, в которых на момент t2 наступил срок очередного платежа

ОП(прод) – сумма страхового взноса по договорам, поступившая на счёт страховщика в течении 24 месяцев, предшествующих дате определения уровня агента.

N – общее количество договоров, заключенных страховщиком в период времени от t1до t2, в которых на момент t2 наступил срок очередного платежа

ОП(закл) – произведение страхового взноса первого года действия договора на количество платежей, по которым на момент t2 наступил срок оплаты

t1 – дата начала операционного месяца, за 24 месяца до наступления момента t2

t2 – последнее число операционного месяца, предшествующего месяцу, в котором проводится определение уровня агента.
2.1.6 Необходимо реализовать отдельный метод расчёта КСП, и использовать результат его работы для определения уровня агента.
2.1.7 Создать отдельный двумерный массив в соответствии с таблицами  для каждого уровня, содержащий значения САВ типа double:

Таблица 2. Значения САВ для агента 1 уровня
	Arr_SAV1

	Тип дня оформления
	Срок страхования 

1 год
	Срок страхования

2 года
	Срок страхования

3 года

	Будний день
	0,4
	0,2
	0,1

	Выходной день
	0,6
	0,4
	0,15

	Праздничный день
	0,8
	0,7
	0,3


Таблица 3. Значения САВ для агента 2 уровня
	Arr_SAV2

	Тип дня оформления
	Срок страхования 

1 год
	Срок страхования

2 года
	Срок страхования

3 года

	Будний день
	0,5
	0,3
	0,1

	Выходной день
	0,7
	0,5
	0,2

	Праздничный день
	0,9
	0,8
	0,4


Таблица 4. Значения САВ для агента 3 уровня
	Arr_SAV3

	Тип дня оформления
	Срок страхования 

1 год
	Срок страхования

2 года
	Срок страхования

3 года

	Будний день
	0,6
	0,4
	0,2

	Выходной день
	0,8
	0,6
	0,3

	Праздничный день
	1
	0,9
	0,5


Arr_SAV1 – значения, которые нужно использовать для агента с уровнем 1

Arr_SAV2 – значения, которые нужно использовать для агента с уровнем 2
Arr_SAV3 – значения, которые нужно использовать для агента с уровнем 3
2.1.8 Определить, к какому типу дня относится дата оформления договора агентом.

2.1.9 Реализовать поиск значения САВ в массиве, соответствующему уровню агента.

2.1.10 Используй тип дня оформления и срок страхования договора найти значение САВ в массиве.
2.2 Редактировать значения САВ может только страховщик (уполномоченное лицо страховщика).
2.2.1 При передачи договора от одного агента другому расчёт МВ производится с даты принятия договора новым агентом. 

2.2.2 Измененные САВ применяются в расчете АВ только если они не противоречат страховым тарифам (значение САВ не должно быть больше страхового тарифа по указанному полису), иначе применяются предыдущие действующие САВ.
2.2.3 САВ по договорам, в которых действуют программы "Компакт", "Trade-in" и "КАСКО Promotion 2015" должен составлять 0%.
3. Распределение мотивационного вознаграждения

3.1 Если Агент (Агент1) Рекрутировал Агента2, то мотивационное вознаграждение Агента1 распределяется и выплачивается Агенту2 в размере 30%.
3.2 Если у Агента2 уже есть свой рекрутированный Агент3, тогда мотивационное вознаграждение Агента1 распределяется и выплачивается Агенту2 в размере 25% и Агенту3 в размере 10%.
