Формализация требований

по агентскому порталу

Задача  – реализовать мотивационную часть портала в части функционала для настройки из меню администрирования алгоритма расчета мотивационного вознаграждения для агента

Сущности для расчета

1.  Объект – то, на основании чего выполняется расчет начисления (полисы по разным видам страхования). Возможна привязка к датам (в выходной день % начисления выше)

2. Субъект – кто является получателем вознаграждения

3. Распределение – как будет распределяться вознаграждение. Например у агента может быть Менеджер, который получает часть вознаграждения, за выполнение плана агентом.

Требуется формализовать требования и написать ТЗ (все то, что вы считаете, необходимо получить программисту для разработки без вопросов).

Требование от руководства – гибкость механизма, обработка исключений

Назначение алгоритма

Для автоматизации расчета мотивационного вознаграждения агента
Цели расчета мотивационного вознаграждения для агента

1. Увеличение прибыли компании

2. Ориентировать агентов на выполнение стратегических задач компании
3. Стимулировать эффективную и производительную работу каждого агента
4. Привлекать в компанию квалифицированных специалистов и закреплять уже работающих профессионалов, используя материальную мотивационную часть
5. Стимулировать профессиональное развитие и рост квалификации агентов

Требования к системе, к аппаратному обеспечению и условиям эксплуатации совпадает с требованиями агентского портала.

Протокол  встречи с заказчиком

 Из чего формируется фонд материального поощрения (ФМП)?

Из страховых выплат оплаченных полисов. При поступлении на расчетный счет СК страховой премии (взноса) или после подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг.

 Расчет мотивационного вознаграждения должен быть реализован в отдельном приложении?

Нет, как настройка на портале агента из меню «Администрирование»

 Используете ли Вы в работе не материальную мотивацию сотрудников?

Нет.

 Какие задачи должна решать мотивационная часть портала?

- Должна выполнять расчёты мотивационного вознаграждения и распределять его по всем участникам, совместно работающих в рамках одной задачи (плана, проекта).

- Она должна позволять получить итоговую сумму мотивационного вознаграждения Агента и вывести её на экран и в ПФ, с учётов указанных настроек и параметров фильтров (в разрезе по типам договоров, по указанному временному периоду).

- Формировать документы агента, например  дополнительное соглашение о размере вознаграждения агента.

 Существует ли в компании система связанных со стратегией компании показателей, в соответствии с которой происходит распределение ФМП между сотрудниками? 

Да. В соответствии с системой ставок:
Вариант а)

общая сумма вознаграждения делится поровну между участниками, т.е. на каждого из них в размере (100/Кол-во субъектов) % от общей суммы вознаграждения;

Вариант б)

общая сумма вознаграждения делится пропорционально вкладу (объему вложенных ресурсов, коэффициенту эффективности, показателю результативности деятельности) каждого(ым) субъектом от  общей суммы вознаграждения
Например:  специалисту 1 уровня выплачивается 80% от мотивационного вознаграждения, 2 уровня – 15% и 3 уровня - 5%
 При расчёте вознаграждения имеет значение в какой именно день, время, место оформлен полис агентом?

Размер вознаграждения агента определяется в размере 10% от суммы страховой премии (взноса по КАСКО), полученной Агентом по Договорам страхования, заключённым в будний день (15% в выходной день)

Размер вознаграждения агента определяется в размере 5% от суммы страховой премии (взноса по ОСАГО), полученной Агентом по Договорам страхования, заключённым в будний день (7% в выходной день)

 НДС считается включенным в вознаграждение Агента по ставке, установленной налоговым законодательством РФ?

Да.

 Размер мотивационного агентского вознаграждения должен быть фиксированный в процентном отношении к величине страховой премии по договору страхования?

Возможно

 Размер мотивационного агентского вознаграждения должен быть в абсолютной величине вне зависимости от величины страховой премии по договору страхования?

Возможно

 Размер мотивационного агентского вознаграждения должен быть фиксированный в валюте договора от суммы страховой премии по каждому полису, или рассчитанный по формуле?

По формуле с использованием ставок.
 Размер мотивационного агентского вознаграждения должен быть единый или для каждого агента рассчитываемый индивидуально?

Единый.

 Размер мотивационного агентского вознаграждения должен быть единый по фактическому значению АВ, определяемому страховой компанией по отдельному договору страхования, заключенному по специальным условиям.

Не обязательно.

 Кто будет пользоваться мотивационной частью портала?

Все участники, совместно работающие в рамках одной задачи (плана, проекта).

 На основании чего выполняется расчет начисления?

На основе СП, оплаченных за полисы по разным видам страхования:
Для ФЛ:

Авто: КАСКО, ОСАГО, Зелёная карта

Жизнь: НС, Медицина, Жизнь, Поездка

Жильё: Дом, Ипотека, Квартира

Для ЮЛ:

Авто, Ж/д, Космос, Авиа
С учётом План/Факта по KPI,  привязки к датам, спец. программ договоров, типов договоров (основной ряд, коробочный продукт, рассрочка, пролонгация, новый, перестрахование, переход из другой СК, многолетний)

 Кто будет получать вознаграждения?

Агент, менеджер агента, помощник менеджера.
 Кто имеет полномочия изменять размеры и методы начисления вознаграждений?

Только андеррайтер 
 Кто имеет доступ к отчётам о вознаграждениях агентов?

Все участники, совместно работающие в рамках одной задачи (плана, проекта).

 Какой результат ожидает пользователь при успешном завершении цикла расчёта вознаграждения?

Итоговую сумму вознаграждения с возможностью просмотра метода начисления с учетом указанных параметров.
 Какая должна быть минимальная и максимальная премия по договору,  для расчёта мотивационного вознаграждения?

Минимальная 5000 руб, максимальная 5000000 руб.
Если СП по договору мене 5000 руб, МАВ не должно начисляться, а если СП более 5 млн. руб., то МАВ должно рассчитываться как с СП по полису  5 млн. руб.
 Какое событие должно инициировать расчёт мотивационного вознаграждения? (запрос пользователя на расчёт по нажатию кнопки, факт оформления полиса агентом или самим клиентом по интернету)

1) Разовый расчёт по желанию пользователя 2) Автоматически в процессе начисления заработной платы агенту (с учётом того, что для данного агента включен признак начисления мотивационного АВ, если не включено – тогда не должно рассчитываться).
3) Автоматически по расписанию на заданный период.

 Какое событие должно инициировать успешное окончание расчёта мотивационного вознаграждения?
Наличие и соответствие типам всех параметров, необходимых для расчёта МАВ.

В иных случаях выводить на экран текстовые сообщения с инструкциями для пользователя.

Опишите все действия пользователя по шагам от начала расчёта вознаграждения до его окончания.

1. Открыть агентский портал.

2. Выбрать меню «Администрирование».

3. Выбрать подменю «Расчёт мотивационного вознаграждения»

4. Указать необходимые настройки в разделе «Алгоритм расчёта мотивационного вознаграждения».

4. Рассчитать сумму мотивационного вознаграждения (при желании), актуальную для конкретных условий.

5. Сохранить настройки  (при желании)

6. Внести изменения в настройки (при необходимости)

7. Сохранить настройки  (при желании)

8. Получить файлы необходимых ПФ (дополнительное соглашение о размере вознаграждения агента, которое будет являться неотъемлемой частью Договора).

Размер мотивационного агентского вознаграждения зависит от должности агента, группы, возраста, личных качеств, количества подчинённых?

Да.
Схема 1 Процесс работы алгоритма в модуле
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Схема 2 Модель работы процессов 






Субъект желает рассчитать мотивационное  вознаграждение








Указать необходимые настройки





Выбрать подменю «Расчёт мотивационного вознаграждения»





Выбрать меню «Администрирование»





Открыть агентский портал.





Рассчитать сумму мотивационного вознаграждения





Сохранить настройки





Внести изменения в настройки





Получить сумму, файлы, необходимые ПФ








