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1. Общие положения

1. Настоящая Методика проведения анализа ИК-инфраструктуры государственных органов (далее – Методика) предназначена для разъяснения процедуры проведения сбора и анализа структурированной информации при обследовании ИК-инфраструктуры государственных органов в целях обеспечения дальнейшего перехода на сервисную модель информатизации.
2. Основанием для разработки настоящей Методики являются:
1) Указ Президента Республики Казахстан от 8 января 2013 года №454 «Об утверждении государственной программы «Информационный Казахстан-2020»;
2) Постановление Правительства Республики Казахстан от 7 февраля 2013 года № 101«Об утверждении Плана мероприятий по реализации государственной программы «Информационный Казахстан – 2020» на 2013 – 2017 годы (первый этап)».
3. Целью проведения анализа текущего состояния ИК–инфраструктуры является определение условий и необходимых мероприятий для осуществления перехода государственных органов на сервисную модель информатизации в целях повышения эффективности государственного управления, качества, доступности и безопасности процесса предоставления государственных услуг в электронном виде и поддержания бизнес-процессов государственных органов, консолидации и оптимизации бюджетных средств.
4. Основными задачами проведения анализа ИК-инфраструктуры государственных органов являются:
· оценка совокупной стоимости владения текущей ИК-инфраструктуры государственных органов;
· оценка экономической эффективности от перехода ГО на сервисную модель итнформатизации;
· определение текущего и требуемого уровней качества предоставляемых ИК-услуг;
· анализ технических возможностей компонентов ИК-услуги функционировать на G-Cloud; 
· разработка плана перехода государственных органов на сервисную модель информатизации.
5. Основными участниками проведения анализа ИК-инфраструктуры государственных органов являются:
1) Уполномоченный орган в сфере информатизации (далее – Уполномоченный орган);
2) государственные органы Республики Казахстан, в том числе Комитеты и их территориальные подразделения;
3) Оператор информационно-коммуникационной инфраструктуры (далее – Оператор).
6. Источниками информации для проведения анализа ИК-инфраструктуры государственных органов являются:
1) информация, предоставленная государственными органами;
2) интернет-ресурсы государственных органов;
3) депозитарий информационных систем, программных продуктов, программных кодов и нормативно-технической документации (далее – депозитарий).
4) результаты анкетирования сотрудников государственных органов.
7. Методика содержит анкетные формы (Приложения 2 и 3) для проведения опроса сотрудников государственных органов, которые будут заполнены совместно с аналитиками оператора (далее – аналитики).

2. Основные понятия 

8. В настоящей Методике используются следующие понятия и сокращения:
1) оператор инфоармационно-коммуникационной инфраструктуры «электронного правительства» (далее - оператор) – юридическое лицо, определяемое по решению Правительства Республики Казахстан, на которое возложено обеспечение функционирования закрепленной за ним информационно-коммуникационной инфраструктуры «электронного правительства»;
2) информационно-коммуникационная инфраструктура «электронного правительства» – информационно-коммуникационная инфраструктура, обеспечивающая функционирование «электронного правительства»; 
3) информационно-коммуникационная услуга (далее – ИК-услуга) – услуга или совокупность услуг по аренде и (или) размещению вычислительных ресурсов, предоставлению программного обеспечения, программных продуктов и иного оборудования в пользование, а также услуг связи, посредством которых обеспечивается функционирование данных услуг;
4) депозитарий программного обеспечения, программных кодов и нормативно-технической документации (далее - депозитарий) - специальное хранилище, предназначенное для сбора, накопления, описания, хранения и систематизации экземпляров программного обеспечения, программных кодов и сопровождающей их технической документации;
5) информационная безопасность (далее  - ИБ) – состояние защищенности электронных информационных ресурсов, информационных систем, информационно-коммуникационной инфраструктуры от внешних и внутренних угроз;
6) план перехода – развернутая последовательность мероприятий по переводу ИК-услуг государственного органа на сервисную модель информатизации;
7) ГО – государственный орган;
8) ИТ – информационные технологии;
9) ИТ-подразделение – структурное подразделение ГО, ответственное за ИК-инфраструктуру.


3. Порядок проведения анализа ИК-инфраструктуры ГО 

9. Уполномоченный орган инициирует мероприятия для проведения обследования текущего состояния ИК-инфраструктуры ГО.
10. Оператор совместно с ГО проводит обследование текущей ИК-инфраструктуры ГО.  При этом ГО предоставляет всю информацию, необходимую для обследования и оказывает полное содействие оператору в проведении обследования. 
11. Оператор на основании предоставленной ГО информации формирует отчеты о текущем состоянии ИК-инфраструктуры ГО и об экономической эффективности от перехода ГО на сервисную модель информатизации.
12. Оператор разрабатывает план перехода на сервисную модель информатизации для каждого ГО.

4. Инициация проведения обследования и анализа ИК-инфраструктуры ГО

13. Уполномоченный орган инициирует совещание с ГО, который подлежит обследованию для дальнейшего перехода на сервисную модель информатизации.
14. По результатам совещания протокольно закрепляются организационные мероприятия, которые должен исполнить ГО. Одним из обязательных пунктов данного протокола должна быть «Подготовка Плана мероприятий по проведению анализа и обследования ИК-инфраструктуры ГО для перехода на сервисную модель информатизации (далее – План)». 
15. Во исполнение протокольных решений и во избежание рисков, которые могут возникнуть в ходе проведения обследования, представленные в Приложении 4, ГО разрабатывает План, утвержденный не ниже Вице-Министра ГО и согласованный с Уполномоченным органом, согласно шаблона, представленного в Приложении  1.

5. Сбор информации

16. Подразделения ГО предоставляют аналитикам всю необходимую информацию в соответствии с Планом.
17. Аналитики начинают проведение обследования с ИТ-подразделения, у которого в первую очередь запрашивают техно-рабочую документацию по имеющимся информационным системам. Дополнительным источником информации по информационным системам может служить депозитарий и база знаний в сфере информатизации. 
ИТ-подразделение является единой точкой входа аналитиков в ГО и должно способствовать решению всех организационных вопросов при проведении обследования. 
18. Аналитики собирают информацию по договорам и другим финансово-бухгалтерским документам у финансово-хозяйственного подразделения, службы архива ГО (Канцелярия), кадровой службы. При этом тайна бухгалтерской информации соблюдается в соответствии с законами РК. В случае отсутствия указанной информации у ГО в качестве дополнительных источников могут служить Планы государственных закупок. 
19. Для предварительного заполнения сотрудникам ИТ-подразделения ГО направляется Анкета для проведения инвентаризации ИК-инфраструктуры (Приложение 2), которую сотрудники ИТ-подразделения должны заполнить самостоятельно, либо при помощи поставщиков ИК-услуг в оговоренные в Плане сроки. 
Анкета для проведения инвентаризации ИК-инфраструктуры состоит из следующих разделов:
1) Подразделения и активы;
2) Информационные системы (ИС);
3) Модули ИС;
4) Стоимость по ИС;
5) Функции и услуги ГО;
6) Перечень документов и информационных ресурсов (ИР);
7) Сервера;
8) Датацентры/серверные комнаты;
9) Аутсорсинг;
10) Стоимость инфраструктуры;
11) Рабочие станции;
12) Активное сетевое оборудование;
13) Физические и логические СКС;
14) Периферийное оборудование;
15) Телекоммуникационные системы;
16) Системы безопасности;
17) Системы электроснабжения;
18) Каналы передачи данных;
19) Состояние серверных комнат;
20) Лицензионное программное обеспечение (ЛПО);
21) Комплектующие, ЗИП и прочее.
20. В рамках обследования ИК-инфраструктуры аналитики должны охватить все структурные и территориальные подразделения ГО, а также при необходимости подведомственные организации. В случае отсутствия возможности выезда аналитиков в территориальные подразделения и подведомственные организации, ГО должен организовать сбор информации посредством официального запроса и направить полученную информацию аналитикам. В случае предоставления неполной или некорректной информации аналитики отрабатывают возникшие вопросы с данными территориальными и подведомственными подразделениями удаленно.
21. В том случае, если информации, указанной в Плане, будет недостаточно для полноценного анализа, аналитики могут запросить дополнительную информацию у ГО. Последние в свою очередь должны оказать должное взаимодействие.

6. Анализ полученных данных

22. Для оптимизации времени проведения анкетирования сотрудников структурных подразделений ГО аналитики производят предварительное заполнение Анкеты для определения текущего и требуемого уровней качества предоставления услуг (Приложение 3) на основании предоставленных данных в соответствии с Планом, а также на основании документов и базы знаний в сфере информатизации.
Анкета для определения текущего и требуемого уровней качества предоставления услуг состоит из 4-х разделов:
1) общая часть для структурных подразделений. Вопросы общего характера о деятельности подразделения. Заполняется для каждого структурного подразделения.
2) общая часть для ИТ-подразделений. Вопросы общего характера по уровню информатизации ГО. Заполняется для ИТ-подразделения.
3) вопросы для сотрудников структурных подразделений ГО по каждой  ИК-услуге, которая предоставляется структурному подразделению.
4)  вопросы для сотрудников ИТ-подразделения ГО по каждой ИК-услуге, которая предоставляется ГО.
Также перед проведением анкетирования специалистов ГО аналитику необходимо составить список ИК-услуг, основываясь на полученных от ГО данных.
23. Перед проведением интервью ИТ-подразделение совместно с аналитиками инициирует совещание с заинтересованными сотрудниками обследуемого подразделения (уровень присутствующих от руководства не ниже первого заместителя руководителя подразделения). На данном совещании сообщается о проекте, о его целях, и согласовывается график проведения анкетирования.
24. Анкетирование сотрудников структурных подразделений ГО производится согласно Графика проведения анкетирования.
25. После проведения интервью Анкеты для проведения инвентаризации ИК-инфраструктуры заполняются аналитиком на основании ответов сотрудников ГО.
26. Аналитики сверяют сведения из полученных Анкет для проведения инвентаризации ИК-инфраструктуры с финансовой, техно-рабочей и эксплуатационной документацией и при необходимости производят осмотр помещений и оборудования непосредственно в местах его расположения.

7. Разработка отчетов о проведении обследования ГО

27. В результате проведенного обследования готовятся следующие документы: Отчет о текущем состоянии ИК-инфраструктуры ГО, Отчет об экономической эффективности от перехода на сервисную модель информатизации. 
Отчет о текущем состоянии ИК-инфраструктуры ГО включает в себя результаты анализа по итогам инвентаризации и анкетирования, а также обзор текущих проблем в сфере информатизации, с которыми сталкиваются сотрудники ГО.
Отчет об экономической эффективности от перехода на сервисную модель информатизации включает в себя расчеты совокупной стоимости владения ИК-инфраструктурой ГО за последние 5 лет и при переходе на сервисную модель информатизации.

8. Формирование плана перехода на сервисную модель информатизации для обследуемого ГО

28. Формирование плана перехода на сервисную модель информатизации для обследуемого ГО осуществляется по итогам проведения приоритезации ИК-услуг ГО с учетом следующих критериев отбора ИК-услуг для перевода на сервисную модель информатизации:
· значимость и критичность ИК-услуги для ГО;
· готовность ИК-услуги для перехода на сервисную модель информатизации.
29. Уровень значимости и критичности каждой ИК-услуги для ГО определяется на основе следующих показателей:
· экономическая эффективность;
· улучшение качества услуг;
· уменьшение вовлеченности руководства ГО в управлении ИК-инфраструктурой;
· соответствие регуляторным требованиям ИБ;
· масштабируемость услуг, вычислительных мощностей и ресурсов хранения данных;
· доступность; 
· инновационность.
Каждый показатель оценивается по значению удельного веса. Удельный вес зависит от стратегических целей и задач ГО и оценивается по ожидаемым выгодам при переходе ИК-услуги на сервисную модель.
30. Готовность ИК-услуги для перехода на сервисную модель информатизации определяется степенью готовности оказания ее посредством аутсорсинга в соответствии с Каталогом ИК-услуг с учетом требований ИБ и соответствующих технических возможностей. 
К требованиям ИБ можно отнести обеспечение сохранности и конфиденциальности данных, обеспечение целостности данных, обеспечение контроля над данными и соблюдение политик доступа к данным, обеспечение прозрачности работы и наличие эффективной системы управления ИБ, подтвержденной сертификатами соответствия стандартам менеджмента качества по ИТ и ИБ РК.
В части технических возможностей и требований ГО к компонентам ИК-услуги следует учитывать, что ИК-услуги должны предоставляться в соответствие с техническими и эксплуатационными требованиями государственного органа к ИК-услуге, включая:
· доступность;
· производительность; 
· безотказность и бесперебойность работы;
· масштабируемость;
· мобильность.
31. После определения критериев отбора ИК-услуг для перевода на сервисную модель информатизации осуществляется их приоритезация в переводе на сервисную модель информатизации и выбор модели аутсорсинга ИК-услуг. Полученные данные согласовываются с ГО.
32. На основании проведенной приоритезации и выбранной аутсорсинговой модели каждой ИК-услуги ГО разрабатывается план перехода ИК-услуг ГО на сервисную модель информатизации, в ходе чего:
· используются результаты обследования текущего состояния ИК-инфраструктуры ГО, с целью выявления областей, несоответствующих требуемому уровню для осуществления качественного и эффективного перехода ИК-услуг ГО на сервисную модель информатизации;
· оцениваются риски перехода ИК-услуг ГО на сервисную модель информатизации и разработки корректирующих мероприятий по их минимизации;
· разрабатываются процедуры мониторинга и контроля исполнения плана перехода ИК-услуг ГО на сервисную модель информатизации.
33. Оператор формирует и направляет в ГО на утверждение проект плана перехода на сервисную модель информатизации.
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