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stm Статусы заявки и результата

Начало

(заявка)

Черновик

Принята от заявителя

Ожидает регистрации

Зарегистрирована

Отказано в 

регистрации

Отправлена на 

исполнение

Принята в работу 

Исполнена

Ожидает выдачи 

заявителю

Закрыта

Конец (заявка)

Discarded

Начало

(Результат)

Черновик

Непросрочена

Просрочена

Заявке присваивается статус 

"Зарегистрирована" подстатус 

"Непросрочена" с даты 

регистрации в подсистеме КД 

(начало отсчета срока оказания 

услуги)

Данный подстатус 

присваивается заявке в 

случае превышения текущей 

даты над датой окончания 

срока оказания услуги

Ожидает подписания и 

регистрации

Зарегистрирован

Готов для выдачи 

заявителю

Отправлен получателю

По присвоению заявке статуса

"Закрыта" должны 

прекратиться проверка срока 

оказания услуги и присвоение

подстатусов "Просрочена" и 

"Непросрочена"

Выдан

Конец (результат)

Отказ в регистрации

Final

для результатов, не

требующих

регистрации в КД,

инициирована

отправка результата

во внешнюю систему

отправить на регистрацию (если спец-т инициировал регистрацию

заявки) или получена заявка из внешней системы

отправлено сообщение для регистрации заявки в КД

получено сообщение о

регистрации заявки из КД

из КД получено сообщение

об отказе в регистрации

из КД получено первое сообщение о

назначении исполнителя

из КД получено сообщение о передаче управления заявкой

инициирована отправка

результата во внешнюю

систему

внешняя система получила результат

для услуг, выдача результата по которым

возможна только на бумажном носителе,

введена дата выдачи результата

специалистом

сохранить результат

сохранить заявку

для услуг, результат

по которым

действителен в

электронном виде

для услуг, результат по

которым действителен в

электронном виде

для результатов, требующих регистрации в КД,

отправлено сообщение для регистрации

результата в КД

для результатов, требующих

регистрации в КД, получено

сообщение о регистрации

исходящего документа из

подсистемы КД

инициирована отправка

результата во внешнюю

систему

для услуг, выдача

результата по которым

возможна только на

бумажном носителе,

введена дата выдачи

результата

специалистом

внешняя система получила результат

для результатов, требующих

регистрации в КД, получено

сообщение об отказе в

регистрации исходящего

документа из подсистемы КД


