Постановка задачи.

Описание предметной области.

Исходные данные.

На данный момент на предприятии используется ИС для ведения договоров на обслуживание оборудования написанная на FoxPro под DOS.

Функционал существующей ИС:

Ведение базы клиентов и договоров (с ними), ведение классификатора обслуживаемого оборудования, ведение списка обслуживающих механиков и учет их в договорах (т.е. какой механик какое оборудование обслуживает, ведение взаиморасчетов (усеченно!), печать спецификации к договорам, печать документов на оплату обслуживания по договору и актов выполненных работ (в том числе и пакетная, т.е. когда печатаются указанные документы по всем клиентам), ...

Недостатки текущей ИС:

Устаревшая платформа;

Слабое знание мной FoxPro :) ;

Клиенты и договора объединены в единый список. На данный момент это устарело. Требуется исправить это на соотношение один клиент ко многим подчиненным договорам.;

Классификатор обслуживаемого оборудования и список механиков объединены. Это также не верно. Необходимо разделить их, так как это разные сущности.;

Печать спецификации к договорам реализована в виде текстовой печати  на матричный принтер. Устарело, возросли требования к оформлению спецификаций;

Печать документов на оплату обслуживания по договору и актов выполненных работ реализована через файловый экспорт во внешнюю программу и печать оттуда. Неудобно, долго, ошибки при экспорте;

Пакетная печать реализована слабо и неудобно. Многое приходиться настраивать и все равно возникают ошибки. Неудобства заключаются в том что необходимо для группы договоров выбирать тип и количество печатаемых документов индивидуально, а так же печатать реестр документов, а он не может быть напечатан, т.к. состав и количество печатаемых документов задается вручную;

Основной недостаток: Существующая ИС не хранит историю. Т.е. в ней храниться только информация по текущему месяцу. Что было в предыдущих месяцах можно посмотреть только развернув архив за необходимый месяц. Взаиморасчеты храниться в бухгалтерской компоненте этой ИС реализованной в  виде отдельной программы. Получить нормальный отчет по взаиморасчетам и посмотреть историю какого-либо договора невозможно;

Функционал который хотелось бы добавить в ИС (развитие ИС):

Отчеты (необходим список отчетов);

База знаний по ремонтам и неисправностям оборудования (пополняемая);

Автоматический расчет зарплаты механиков на основании документов оплаты по договорам в которых они участвуют и по вне договорным работам;

Учет всех поступающих заявок на ремонт оборудования;

... 

Описание требований к проектируемой системе.

Проблемы и их решения.

1) Устаревшая платформа.

Проблема будет решена за счет: Создания новой ИС на новой платформе.

2) Клиенты и договора объединены в единый список.

Проблема будет решена за счет:  Исправить на соотношение один клиент ко многим подчиненным договорам

3) Классификатор обслуживаемого оборудования и список механиков объединены.

Проблема будет решена за счет: разделения их на разные сущности.

4) Печать спецификации к договорам реализована в виде текстовой печати  на матричный принтер.

Проблема будет решена за счет: Введения механизма печатных форм для большинства сущностей ИС.

5) Печать документов на оплату обслуживания по договору и актов выполненных работ реализована через файловый экспорт во внешнюю программу.

Проблема будет решена за счет: Введения механизма печатных форм для большинства сущностей ИС.

6) Пакетная печать реализована слабо и неудобно.

Проблема будет решена за счет: Введения настроек типов и количество печатаемых документов в самом договоре. Кроме того будет разработан механизм пакетной печати при котором будет запоминаться количество и типы распечатанных документов и по ним впоследствии можно будет распечатать реестр.

7) Существующая ИС не хранит историю.

Проблема будет решена за счет: Изменения структуры ИС. (Будут храниться все версии договоров (т.е. временной разрез договоров). Все важные действия актеров также должны заноситься в историю ИС.

8) Проблема с получением отчета по взаиморасчетам.

Проблема будет решена за счет: Изменения структуры ИС. (По истории договоров можно будет построить сумму «долга» клиента за договор и отдельно по документам оплаты (вводимым (или получаемым иным способом: эл. почта, обмен с клиент-банками и т.п.) в ИС) и документам сопровождающим вне договорные работы можно будет получать сумму взаиморасчетов без учета долга за договор. Их Разность даст текущую сумму взаиморасчетов).

9) Необходимость получать от системы (список) отчетов.

Проблема будет решена за счет: введения в ИС необходимого списка отчетов.

10) Неопытные механики могут не знать относительно простых способов решать проблему, хотя их более опытные коллеги уже решали ее успешно (и даже накопили некоторую базу решений). Обмен опытом осложнен тем, что все механики имеют ненормированный график и редко пересекаются в одном месте.

Проблема будет решена за счет: Создания базы знаний (или решений). Пополняться база будет за счет того что все механики обязаны будут описывать каждый ремонт (симптомы, пути поиска неисправности, решение, комментарии).

11) Отсутствие автоматизированного расчета з/п механиков. (на данный момент расчет з/п ведется вручную исходя из анализа оплаченности задолженностей по договорам).

Проблема будет решена за счет: Создания отчета в котором будет выводиться все необходимая информация для расчета з/п, а также уже рассчитанная з/п.

12) Не учитываются поступающие заявки на ремонт.

Проблема будет решена за счет: Введения в ИС списка заявок с отслеживанием их выполнения (статусы).

Персонал.

Пользоваться ИС будут директор, менеджеры (оформление договоров), диспетчер, бухгалтер, механики.

Аппаратное обеспечение.

Модель БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ.

Действующие лица (ДЛ).

Клиенты, Поставщики, Контролирующая организация, ....

Цели ДЛ.

Клиенты

Заключить договор на обслуживание (Заключить договор)

Внести изменения в договор (Изменить договор)

Расторгнуть договор (Расторгнуть договор) (может объединить в Работать с договором)

Получить информацию о взаиморасчетах (Узнать долг)

Получить документы на оплату и оплатить (Оплатить услуги)

Поставщики

Поставить фирме оборудование (Поставить оборудование)

Контролирующая организация

Получить сведения об обслуживаемом оборудовании и договорах (Получить сведения) (Не знаю как вернее сделать, вообще-то это мы передаем им сведения)

Диаграмма бизнес-вариантов использования.
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Бизнес-варианты использования (БВИ).

Заключить договор

Изменить договор

Расторгнуть договор

Узнать долг

Оплатить услуги

Поставить оборудование

Получить сведения

Сценарии БВИ.

