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Контекстная диаграмма
Уточнение рамок определяет границу и связи системы, которую мы разрабатываем, со всем остальным миром. Контекстная диаграмма (context diagram) графически иллюстрирует эту границу. Она опреде​ляет оконечные элементы (terminators), расположенные вне системы, которые определенным образом взаимодействуют с ней, а также дан​ные, элементы управления и материальные потоки, протекающие ме​жду оконечными элементами и системой. Контекстная диаграмма представляет собой высший уровень абстракции в диаграмме потока данных, разработанной по принципам структурного анализа (Robert​son и Robertson, 1994), но эта модель полезна и в случае применения какой-либо другой методики разработки. Вы можете включить контек​стную диаграмму в документ об образе и границах, или определить ее как приложение к спецификации требований, или как часть модели по​токов данных системы.
На рис. 5-3 показана часть контекстной диаграммы для Chemical Tracking System. Вся система изображена кружком; на контекстной диаграмме намеренно не показывают внутренние объекты системы, процессы и данные. «Система» внутри кружка может иметь любую комбинацию ПО, оборудования или людских ресурсов. Оконечные элементы в прямоугольниках представляют классы пользователей («Химик» или «Покупатель»), отделы («Отдел охраны труда и техники безопасности»), другие системы («База данных по обучению») или ап​паратные устройства («Считывающее устройство штрих-кода»). Стрелками показаны потоки данных («запрос химиката») или физиче​ские элементы («контейнер с химикатом») между системой и оконеч​ными элементами.
Вы можете ожидать, что поставщики химикатов должны быть пока​заны на диаграмме в виде оконечных элементов. Ведь компания на​правляет заказы для выполнения поставщикам, а те отправляют кон​тейнеры с химикатами и счета в Contoso Pharmaceuticals, отдел же за​купок пересылает чеки продавцам. Однако эти процессы происходят вне Chemical Tracking System, как часть операций отделов закупок и приобретений. Глядя на контекстную диаграмму становится совер​шенно ясно, что система не участвует напрямую в размещении зака​зов у поставщиков, в получении продуктов или оплате счетов.
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Рис. 5-3. Контекстная диаграмма для Chemical Tracking System

Назначение таких средств, как контекстная диаграмма, заключается в стимулировании ясного и точного взаимодействия между заинтере​сованными в проекте лицами. Эта ясность гораздо важнее слепого следования правилам создания «правильной» контекстной диаграм​мы. Однако я горячо рекомендую использование схему, показанную на рис. 5-3, в качестве стандарта, когда вы возьметесь рисовать контек​стные диаграммы. Предположим, вы решите использовать треуголь​ник вместо кружка для изображения системы и эллипсы вместо пря​моугольников для изображения оконечных элементов. Вашим колле​гам будет трудно читать диаграмму, нарисованную в соответствии с вашими личным предпочтениями, а не с общепринятым стандартом.

Не упускайте границы из вида
Бизнес-требования и понимание того, как клиенты будут использовать продукт, ценны при расползании границ. В изменении объема как та​кового нет ничего плохого, если это помогает вам направить проект в сторону удовлетворения развивающихся потребностей клиентов. Документ об образе и границах позволяет оценить, действительно ли предложенные функции т ьребования стоит включать в проект. Помните, каждый раз, когда кто-то выдвигает новое требование, аналитик должен спросить: «Попадает ли оно в рамки проекта?»
Один из возможных ответов – признать, что требование явно выходит за границы проекта. Оно может быть интересным, но его следует переадресовать будущим версиям или другому проекту. Другая возможность – требование попадает в границы проекта. Вы можете включить такие птребования в проект, если они обладают высоким приоритетом по сравнению с теми требованиями, которые уже описаны в проекте. При этом зачастую приходится решать, отложить или отклонить другие запланированные требования.
Третья возможность – предложенное новое требование выходит за границы объема, но идея так  хороша, что следует изменить границы проекта, чтобы требование попало в него. То есть существует обратная связьб между пользовательскими требованиями и бизнес-требованиями. При этом вам придется обновить документ об образе и границах проекта, изменения в котором должны контролироваться с момента создания его базовой версии. При увеличении объема проекта, как правило, приходится пересматривать запланированные бюджет, ресурсы, график и, возможно, кадры. В идеале певроначальный график и ресурся можно приспособить к определенным изменениям благодаря хорошо продуманному резерву для непредвиденных обстоятельств (Wiegers, 2002d). Однако, если вы не учли в бюджете статью роста требований, вам придется перепланировать бюджет после утверждения изменений в требованиях.
Управление объемом и разработка по графику

Энрике, менеджер проекта в Lightspeed Financial Systems, занимался выпуском Интернет-версии ведущего программного продукта Lightspeed для увпраления ценными бумагами. Потребовались бы годы для полного размещения развитого приложения, однако компания должна была появиться в Интернете сейчас. Энрике выбрал прием «разработка по графику» и обещал выпускать новую версию каждые 90 дней (McConnelL, 1996). Его команда специалистов по маркетингу расставила приоритеты требований к продукту. В спецификации требований для каждой ежеквартальной версии входид утвержденный набор новых и улучшенных функций, а также список «растягиваемых» требований низгого приоритета, которые предполагалось реализовать, если позволяло время. Команда Энрике не включала каждое «растягиваемое» требование в каждую версию, но и они поставили новую, стабильную версию каждые три месяца с помощью подхода, основанного на графике и управлении объемом. График и качество – это единственные ограничения проекта «разработка по графику», причем объем представляет собой степень свободы.
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