Приложение предназначено для установки на автоматизированное рабочее место оператора по приему коммунальных платежей. Приложение  должно поддерживать выполнение оператором в течение рабочего дня следующих функций:
1. оформление платежа по электроснабжению

2. оформление платежа по газоснабжению

3. оформление платежа по услугам телефонной связи

4. выдачу полученной итоговой суммы по каждому из видов платежей

5. выдачу данных по заданному виду платежа с указанием разницы между суммой, указанной клиентом и расчетной суммой по действующему тарифу оплаты

В начале рабочего дня администратором на рабочем месте оператора устанавливается:

1. Текущая дата (Число, Месяц, Год)

2. Текущий тариф по каждому из видов платежей

- Стоимость одного киловатта электроэнергии

- Стоимость газоснабжения для одного проживающего

- Стоимость одной минуты разговора по телефону

3. Текущий процент, взимаемый за услугу по оформлению платежа

Текущий тариф по всем  платежам и текущий процент в течение дня не изменяются.

В конце рабочего дня администратором на рабочем месте оператора снимается статистика  загруженности оператора в течение дня

Данные по платежам накапливаются в одном общем архиве в порядке их оформления оператором. Данные по каждому платежу включают:

- данные, внесенные оператором на основании извещения, предъявленного клиентом

- данные о произведенной оплате, заносимые автоматически на основании подтверждения оператором принятой суммы.

При приеме платежа по электроснабжению оператор вносит данные, указанные клиентом в извещении о платеже:

· Фамилия и инициалы клиента

· Месяц оплаты

· Текущее показание счетчика

· Предыдущее показание счетчика

· Сумма оплаты в рублях и копейках

При приеме платежа по газоснабжению оператор вносит данные, указанные клиентом в извещении о платеже:

· Фамилия и инициалы клиента

· Месяц оплаты

· Количество проживающих

· Сумма оплаты в рублях и копейках

При приеме платежа по услугам телефонной связи оператор вносит данные, указанные клиентом в извещении о платеже:

· Фамилия и инициалы клиента

· Номер телефона

· Месяц оплаты

· Количество минут

· Сумма оплаты в рублях и копейках

Данные о произведенной оплате включают:
· Номер автоматизированного рабочего места

· Дата платежа
· Время платежа
Оператор подтверждает оформление платежа, после чего данные о платеже заносятся в архив, а клиенту выдается квитанция с указанием номера автоматизированного рабочего места, даты платежа, времени платежа и суммы с учетом услуг по оформлению платежа.

Сумма оплаты по каждому платежу при занесении в архив указывается без учета оплаты за услугу по оформлению платежа.

От клиента оператор может получать несколько извещений. После оформления всех платежей клиента оператору выдается итоговая сумма. Оператор вводит сумму, принятую от клиента и получает сумму сдачи.

Выдача полученной итоговой суммы по каждому из видов платежей производится по запросу оператора в любой момент и включает:

- Вид платежа
- Итоговая сумма по всем платежам без учета стоимости услуг по оформлению

Итоговая сумма вычисляется по данным, хранящимся в архиве.

Выдача данных по заданному виду платежа с указанием разницы между суммой, указанной клиентом и расчетной суммой по действующему тарифу оплаты производится по запросу оператора в любой момент. Данные выдаются в виде таблицы. Каждая строка таблицы включает:

· Фамилия и  инициалы клиента

· Внесенная клиентом сумма

· Расчетная сумма исходя из действующего тарифа

· Разница между расчетной и внесенной суммой

Расчетная сумма и разница вычисляются по данным, хранящимся в архиве.

Статистика  загруженности оператора в течение дня отслеживается с целью принятия решений по оптимизации структуры предприятия и выдается в виде таблицы, построенной с шагом в один час. Каждая строка таблицы включает:

- Номер часа от начала рабочего дня

- Количество платежей всех видов, оформленных в течение этого часа.
Статистика вычисляется по данным, хранящимся в архиве.
