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ЦЕЛЬ

Получение работы на позиции Бизнес-аналитик, Помощник/ассистент бизнес-аналитика.

КЛЮЧЕВЫЕ НАВЫКИ И КОМПЕТЕНЦИИ

· Опыт описания, анализа и оптимизации бизнес-процессов;

· Знания в области менеджмента, экономики, складской и транспортной логистики, бюджетирования, бухгалтерского, кадрового и управленческого учета;

· Опыт участия в разработке информационной системы (сбор требований, описание процессов, проектирование баз данных, постановка задач);

· Опыт проведения интервью, презентаций, тренингов;

· Основы выявления, анализа, документирования, проверки требований;

· Основы объектно-ориентированного проектирования и программирования;

· Основы методологии IDEF0 и языка UML;

· Основы SQL и проектирования баз данных;

· Общие знания языков программирования Delphi, C#;

· Программное обеспечение: MS Office, LotusNotes, 1С:Предприятие, MindManager, CA Erwin Process Modeler (BPwin), IBM Rational Rose, MS VisualStudio.

ЛИЧНЫЕ КАЧЕСТВА

Способность к анализу, целеустремленность, ответственность, самостоятельность, умение работать в команде, коммуникабельность.

ОБРАЗОВАНИЕ

1992 – 1997
Кемеровский Государственный Университет,

Математический факультет,


Диплом по специальности: «Прикладная математика».

ТРЕНИНГИ И КУРСЫ

2010
intuit.ru: «Основы SQL»;

2010
intuit.ru: «Анализ требований к автоматизированным информационным системам»;

2008
«Школа Бизнеса Открытого Университета Великобритании» (г.Новосибирск): «Менеджер и организация», «Менеджер и персонал».

2008
«Центр «Харизма» (г.Новосибирск): «VIP-переговоры» (тренер Н.Козлов);

2001 - 2003
«Оптима» (г.Екатеринбург, г.Москва, г.Сочи, г.Новосибирск):
«Навыки проведения интервью», «Профессионал переговоров», «Основы управления», «Стили лидерства»  и др.;

2000 - 2001
«Филип Моррис Сэйлз энд Маркетинг» (г.Новосибирск): «Основы складского хозяйства», «Навыки руководителя» и др.

01.2007 - 08.2009 , ЗАО «БФК», г.Новосибирск, Кемеровский филиал – производство, продажа, установка и обслуживание свето-прозрачных конструкций

Директор филиала в г.Кемерово.

основные обязанности:

•
выполнение установленных планов продаж на вверенной территории;

•
составление и управление бюджетом филиала;

•
набор персонала филиала;

•
организация, планирование и контроль продаж физическим лицам, дилерам, корпоративным клиентам;

•
организация, планирование и контроль работы всех служб филиала;

•
привлечение новых клиентов;

•
контроль качества продукции и услуг, предоставляемых филиалом;

•
взаимодействие с государственными регулирующими органами;

•
административно-хозяйственная деятельность по обеспечению работоспособности филиала.

В подчинении 65 сотрудников.

основные результаты работы:

•
открытие торгово-выставочного зала («showroom») и офиса продаж филиала (предоставление продукции и услуг компании как розничным, так и оптовым и корпоративным клиентам);

•
увеличение среднемесячного объема продаж в 2,6 раза;

•
вывод бренда компании на лидирующие позиции в регионе, а именно:

-
увеличение доли рынка до 12%

-
увеличение показателей по известности бренда компании среди населения: общая известность до 53%, top-of-mind до 17%.

02.2006 - 12.2006 , ООО «Торговый дом «Мариинский Спиртовый комбинат», г.Кемерово - оптовая продажа водки и ликеро-водочных изделий

Руководитель отдела продаж

основные обязанности:

•
планирование продаж;

•
выполнение установленных планов продаж;

•
анализ состояния алкогольного рынка на территории Кемеровской области;

•
контроль за соблюдением дистрибуторских соглашений оптовыми клиентами;

•
управление шестью собственными оптовыми складами компании;

•
набор персонала отдела и оптовых складов;

•
обучение персонала отдела, включая полевые обучения торговых представителей;

•
организация, планирование и контроль работы торговых представителей;

•
составление и управление бюджетом отдела;

•
административно-хозяйственная деятельность по обеспечению работоспособности отдела.

В подчинении 75 сотрудников.

результаты работы:

•
увеличение среднемесячного объема продаж на 16,7%;

•
увеличение доли рынка до 9,4%;

•
по результатам работы отдел продаж выделен в отдельное предприятие, обособленное от ОАО «Спиртовый комбинат». Лицензирована деятельность оптовых складов.

09.2004 - 02.2006 , ОАО «Спиртовый комбинат», Кемеровская область, г.Мариинск – оптовая продажа водки и ликеро-водочных изделий

Начальник отдела оптовых продаж

основные обязанности:

•
планирование продаж;

•
выполнение установленных планов продаж;

•
анализ состояния алкогольного рынка на территории Кемеровской области;

•
контроль за соблюдением дистрибуторских соглашений оптовыми клиентами;

•
управление шестью собственными оптовыми складами компании;

•
набор персонала отдела и оптовых складов;

•
обучение персонала отдела, включая полевые обучения торговых представителей;

•
организация, планирование и контроль работы торговых представителей;

•
составление и управление бюджетом отдела;

•
административно-хозяйственная деятельность по обеспечению работоспособности отдела.

В подчинении 75 сотрудников.

результаты работы:

•
построение с «нуля» системы дистрибуции;

•
создание отдела для системы прямой доставки компании («pre-selling») и организация его работы;

•
увеличение среднемесячного объема продаж на 33,4%;

•
увеличение доли рынка до 8,1%.

(перевод в ООО "Торговый дом "Мариинский спиртовый комбинат" в связи с реорганизацией)

05.2002 - 09.2004 , ООО «Оптима-Новосибирск» Кемеровский филиал (дистрибутор «Philip Morris») – оптовая продажа сигарет и сопутствующих товаров

Менеджер по продажам RSD г. Кемерово (*RSD - региональный склад дистрибуции)

основные обязанности:

•
планирование продаж по региону в разрезе партнеров компании и ассортимента продукции;

•
выполнение установленных планов продаж;

•
анализ информации о состоянии табачного рынка в регионе;

•
контроль над остатками продукции на складах партнеров компании;

•
контроль над соблюдением ценовой политики партнерами компании и их клиентами;

•
набор персонала: торговые представители и супервайзеры;

•
обучение персонала филиала, включая полевые обучения торговых представителей и супервайзеров;

•
организация, планирование и контроль работы торговых представителей и супервайзеров;

•
составление и управление бюджетом вверенного подразделения.

В подчинении 30 сотрудников.

результаты работы:

•
создание с «нуля» торгового отдела для системы прямой доставки компании («van-selling») и организация его работы;

•
разработано и подписано соглашение по принципам работы с членами табачного клуба компании «Оптима» в г. Кемерово;

•
увеличение среднемесячного объема продаж сигарет компании «Philip Morris» на 23,9%;

•
увеличение доли рынка сигарет компании «Philip Morris» до 25,7% (по данным компании «Бизнес Аналитика»);

•
увеличение доли рынка по зажигалкам до 74,9% и по презервативам до 59,6%.
01.2000 - 05.2002 , ООО «Оптима-Новосибирск» Кемеровский филиал (дистрибутор «Philip Morris») – оптовая продажа сигарет и сопутствующих товаров

Менеджер SubRSD г.Кемерово (*SubRSD - подсклад регионального склада дистрибуции)

основные обязанности:

•
планирование продаж по региону в разрезе партнеров компании и ассортимента продукции;

•
выполнение установленных планов продаж;

•
анализ информации о состоянии табачного рынка в регионе;

•
контроль над остатками продукции на складах партнеров компании;

•
контроль над соблюдением ценовой политики партнерами компании и их клиентами;

•
набор персонала: торговые представители и супервайзеры;

•
обучение персонала филиала, включая полевые обучения торговых представителей и супервайзеров;

•
организация, планирование и контроль работы торговых представителей и супервайзеров;

•
создание и развитие систем доставки партнеров компании, для увеличения дистрибуции продукции в торговые точки территории;

•
административно-хозяйственная деятельность по обеспечению работоспособности филиала.

В подчинении 20 сотрудников.

результаты работы:

•
регистрация филиала и лицензирование его деятельности;

•
подписание соглашения между партнерами компании и их клиентами по соблюдению ценовой политики на закрепленной территории;

•
увеличение среднемесячного объема продаж сигарет компании «Philip Morris» на 38,1%;

•
увеличение доли рынка сигарет компании «Philip Morris» до 24,2% (по данным компании «Бизнес Аналитика»);

•
достижение доли рынка по зажигалкам до 57,8%.

(перевод внутри компании в связи с реорганизацией филиала)

05.1997 - 12.1999 , Комитет по управлению имуществом Администрации г. Кемерово

Заместитель начальника отдела, Главный специалист, Ведущий специалист

основные обязанности:

•
ведение реестра муниципальной собственности;

•
разработка информационной системы (сбор требований, описание процессов, проектирование базы данных, проектирование интерфейсов, постановка задач)

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

Знание языков: английский

Готовность к релокации

Готовность к командировкам

Готовность к ненормированному рабочему дню

ЛИЧНЫЕ СВЕДЕНИЯ

Дата рождения: 03.05.1975

Гражданство: РФ

Проживание и постоянная регистрация: г.Кемерово

Рекомендации предоставляются по запросу.
