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Глоссарий
1. Введение
1.1. Цель
Глоссарий содержит описания терминов, используемых при проектировании информационной системы сопровождения заказов в фирме по установке окон из ПВХ. Определяются основные понятия, непосредственно связанные с сопровождением и исполнением заказа.
1.2. Контекст
Настоящий документ разрабатывается в рамках проекта автоматизации деятельности фирмы “ОкнаПВХ”.
1.3. Ссылки
Сопутствующая информация представлена в документах Document, 01-
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2. Определения
2.1. Понятия, используемые при описании исходной информации
Заказ - заявленная клиентом потребность в получении услуги по установке изделий из ПВХ. Характеризуется свойствами (адрес объекта, количество изделий, ...). Ассоциируется с совокупностью этапов исполнения заказа, упорядоченных в порядке исполнения.
Этап исполнения заказа - единица предварительного планирования. Представляет собой работу с использованием конкретного ресурса по выполнению определенного этапа исполнения заказа. В задачах планирования исполнения и сопровождения заказа будем рассматривать отдельные технологические этапы исполнения заказа: замер, расчет, изготовление, комплектация, доставка, монтаж. Является реализацией некоторого типа работ и относиться к заказу.
Замер - этап исполнения заказа по производству замеров на объекте клиента.
Расчет - этап исполнения заказа по конструированию и расчету стоимости заказа.
Изготовление - этап исполнения заказа по изготовлению изделий по заказу.
Комплектация - этап исполнения заказа по комплектации изделий на складе компании.
Доставка - этап исполнения заказа по доставке скомплектованного заказа на объект клиента.
Монтаж - этап исполнения заказа по монтажу изделий заказа на объекте клиента.
Ресурс - производственная единица или конкретный исполнитель, планируемые менеджером, начальником склада или прорабом по монтажу.
Задание (элемент плана) - атомарная единица планирования менеджером, начальником склада, прорабом по монтажу. В процессе предварительного планирования каждому этапу исполнения заказа соответствует свой задание. Задание ассоциируется с производственной единицей, одним или несколькими исполнителями, бригадой.
Работник - атомарный человеческий ресурс при планировании. Работник имеет должность в соответствии со штатным расписанием. Согласно его должности работнику делегируются полномочия по исполнению тех или иных этапов исполнения заказа.
Штатное расписание - не персонифицированный перечень должностей с указанием количества для каждой из них. Для каждой должности определяется перечень этапов исполнения заказа, которые должен выполнять работник, занимающий данную должность.
Бригада - совокупность работников, работающих совместно в одну смену и выполняющих определенный этап исполнения конкретного заказа. Менеджером планируется объем и сроки выполнения этапа работ по заказу целиком на бригаду.
Отдел - группировка ресурсов (оборудования и персонала).
Смена - восьмичасовой временной интервал в течении суток.
2.2. Понятия, используемые при планировании
Статус исполнения заказа - состояние заказа с точки зрения планирования выполнения этапов исполнения заказов. Будем различать следующие статусы:
· принят к замеру
· замерен
· рассчитан
· снят с исполнения
· принят к исполнению
· передан в производство
· принят на складе
· скомплектован
· доставлен на объект заказчика
· смонтирован на объекте заказчика
· выполнен
Допустимый интервал - сроки, в которые может быть выполнен (запланирован) этап исполнения заказа, не нарушая технологической последовательности и сроков исполнения заказа.
2.3. Используемые документы
Предварительный план исполнения заказа - план, содержащий информацию обо всех этапах исполнения заказа, независимо от их состояния.
Общий план исполнения заказов - план, содержащий информацию только о заказах в состоянии “принят к исполнению”.
План-график исполнения заказа - план, содержащий информацию (плановую и фактическую) обо всех этапах исполнения конкретного заказа.
Сменное задание - выдержка из общего плана исполнения заказов за определенную дату, смену и для определенного отдела, исполнителя.
Эскиз по заказу - результат выполнения работы конструктора на этапе “замер” по конкретному заказу со статусом “замерен”.
Сметный расчет по заказу - результат работы менеджера на этапе “расчет” по конкретному заказу со статусом “рассчитан”
Договор по заказу - документально оформленный конкретный заказ клиента в состоянии “принят к исполнению”.
Заявка на производство - список заказов в состоянии “передан в производство” за определенную дату.
Акт выполненных работ по заказу - результат полного исполнения конкретного заказа со статусом “выполнен”.

