Автоматизация сопровождения заказов в фирме по установке окон из ПВХ.
Фирма “ОкнаПВХ” занимается установкой окон из ПВХ и работает по-заказно.

Каждый заказ имеет плановые сроки изготовления, доставки и монтажа. В каждом заказе может быть одно или несколько изделий, а так же дополнительные комплектующие. Для полного исполнения заказа необходимо исполнение нескольких операций: замер объекта, конструирование и расчет, заключение договора, размещение заказа на производстве, приемка заказа на складе, комплектация заказа на складе фирмы, доставка заказа на объект клиента и монтаж заказа на объекте клиента.

Менеджер по продажам в торгово-выставочном зале и по телефону проводит консультацию потенциального клиента и принимает заявку на замер. Конструктор выезжает на объект потенциального клиента и передает эскиз по объекту на расчет. Менеджер по продажам на основании эскиза производит конструирование изделий и расчет заказа в специализированной программе (например, “СуперОкна”). После этого менеджер по продажам обсуждает конструктив и стоимость заказа с потенциальным клиентом и приглашает его в офис на заключение договора. После заключения договора, менеджер по продажам отправляет заказ поставщику для производства изделий. После изготовления, изделия и дополнительные комплектующие поступают на склад фирмы “ОкнаПВХ”, где происходит комплектация заказа. Скомплектованный заказ доставляется на объект клиента, где в последующем происходит монтаж заказа и подписание актов выполненных работ.

Требуется разработать информационную систему (ИС), позволяющую автоматизировать процесс сопровождения заказа, связанный в работой менеджера по продажам. В функции менеджера входит: запись потенциального клиента на замер и планирование выезда конструктора на объект потенциального клиента, конструирование изделий и расчет заказа (в специализированной программе), обсуждение с потенциальным клиентом конструктива и стоимости заказа, заключение договора с указанием плановых сроков доставки и монтажа заказа на объекте, планирование доставки и монтажа, информирование клиента о состоянии выполнения заказа, контроль исполнения заказов, оперативная корректировка планов.

Основная цель - бесперебойная работа фирмы, исключая ситуации срыва плановых сроков исполнения заказов.

---

Замечания:

Составленное описание работы фирмы “ОкнаПВХ” сделано с определенными ограничениями, в отличии от реальных условий.  Основная цель выполнения задания - закрепление на практике полученных теоретических навыков в рамках курса “Анализ требований к автоматизированным информационным системам” (intuit.ru: http
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Результатом выполнения данной работы будет являться созданный пакет документации в составе которого будут находиться следующие документы:

· Видение (“01-Vision”);

· Поиск акторов и вариантов использования (“02-Search”);

· Краткое описание вариантов использования (“03-UseCases”);

· Глоссарий (“04-Glossary”);

· Описание ключевых прецендентов (“05-Essential”);

· Анализ и спецификация требований к АИС (“06-Supplementary”);

· Спецификация требований к АИС (“07-SRS”);

· Верификация требований (“08-Verification”).

Дополнительная цель - отработка навыков работы с UseCases языка UML, технологией RUP и соответствующим программным обеспечением.

