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	Description
	Описание

	The requirements analyst is the individual who has the primary responsibility to elicit, analyze, validate, specify, verify, and manage the real needs of the project stakeholders, including customers and end users. The requirements analyst is also known as a requirements engineer, business analyst, requirements manager, system analyst, or simply analyst. The requirements analyst serves as the conduit between the customer community and the software development team through which requirements flow.

A requirements analyst is involved at some level throughout the entire system or software development life cycle. Upon establishment of the requirements baseline, the focus is shifted towards the management of the requirements specification and verifying the fulfillment of all requirements.

The requirements analysis function is a project role, not necessarily a job title. The role may be performed by a dedicated requirements analyst or split among multiple team members who have other primary job functions, such as a project manager, product manager, or developer. The requirements analyst is responsible for seeing that the tasks are performed properly.
	Аналитик требований – сотрудник, основной обязанностью которого является выяснение, анализ, проверка, уточнение, согласование и управление настоящими потребностям ключевых участников проекта, включая заказчиков и конечных пользователей. Аналитик требований может также называться инженером по требованиям, бизнес-аналитиком, менеджером требований, системным аналитиком, или же просто аналитиком. Аналитик требований выступает связующим звеном между клиентом и разработчиками программного обеспечения, через которого разработчики получают требования.
Аналитик требований в некоторой степени участвует во всем цикле разработки программного обеспечения. После определении базовой версии требований, акцент смещается в сторону управления спецификацией требований и контроля реализации требований.
Функция аналитика требований не обязательно должность, это роль в проекте. Роль может выполняться как специально назначенным аналитиком требований, так и может быть распределена между несколькими членами группы с другими основными функциями. Такими сотрудниками, например могут быть - руководитель проекта, менеджер продукта или разработчик. Аналитик требований отвечает за качественное выполнение задач.


	Skills Needed
	Необходимые навыки

	1. Interviewing skills, to talk with individuals and groups about their needs and ask the right questions to surface essential requirements information

2. Listening skills, to understand what people say and to detect what they might be hesitant to say

3. Analytical skills, to critically evaluate the information gathered from multiple sources, reconcile conflicts, decompose high-level information into details, abstract up from low-level information to a more general understanding, distinguish presented user requests from the underlying true needs, and distinguish solution ideas from requirements

4. Facilitation skills, to lead requirements elicitation workshops

5. Observational skills, to validate data obtained via other techniques and expose new areas for elicitation

6. Writing skills, to communicate information effectively to customers, marketing, managers, and technical staff

7. Organizational skills, to work with the vast array of information gathered during elicitation and analysis and to cope with rapidly changing information

8. Interpersonal skills, to help negotiate priorities and to resolve conflicts among project stakeholders (such as customers, product management, and engineering)

1. Modeling skills, to represent requirements information in graphical forms that augment textual representations in natural language, including using modeling languages already established in the development organization
	2. Навыки интервьюирования, умение говорить как с отдельными людьми, так и с группами об их требованиях, задавать правильные вопросы для выявления основных требований
3. Умение слушать, и понимать, что говорят люди, и обнаруживать вещи, о которых они стесняются, либо не хотят говорить.
4. Аналитические способности, критически оценивать информацию, собранную из множества источников, согласовать расхождения и конфликты, детализовать высокоуровневую информацию, абстрагироваться от низкоуровневой информации для более общего понимания, различать представляемые пользователями мимолетные пожелания от настоящих потребностей, и различать предложения реализации от требований.
5. Умение создать комфортные условий общения. Умение организовать дружескую атмосферу на семинарах и встречах для сбора и уточнения требований
6. Умение наблюдать, для подтверждения данных, полученных с помощью других методов и обнаружения новых дополнительных требований, о которых не было сказано ранее
7. Навыки написания документации, для эффективной передачи информации Заказчику, руководству и разработчикам
8. Организационные навыки, для организации работы с большим объемом беспорядочной информации, собранной на стадиях сбора и анализа требований, чтобы справляться с быстро меняющейся информацией и построения согласованного целого 
9. Межличностные навыки, для определения приоритетов и разрешения конфликтов между участниками проекта 
10. Навыки моделирования, для представления требований в графической форме, что усиливает текстовое изложение, подготовленное простым языком, включая применение языков моделирования,  уже используемых в организации

	Knowledge Needed
	Необходимые знания

	1. An understanding of contemporary requirements elicitation, analysis, specification, verification, and management practices and the ability to apply them in practice; familiarity with requirements engineering books and resources

2. An understanding of how to practice requirements engineering according to several software development life cycles in a team environment

3. Knowledge of product management concepts and how enterprise software products are positioned and developed

1. Application domain knowledge is a plus, to have credibility with user representatives and be able to work effectively with them
	2. Понимание современных практик работы и управления требованиями: сбора, анализа, документирования, проверки, и способность применять их на практике; знакомство с литературой и ресурсами по разработке требований 
3. Понимание того, как применяется разработка требований в зависимости от различных методик разработки программного обеспечения 
4. Знание концепций управления продуктом и методов разработки и позиционирования корпоративных информационных систем 
5. Знание предметной области является плюсом, для эффективной работы с Заказчиком и формирования доверия со стороны представителей Заказчика

	Responsibilities
	Обязанности

	1. Work with the product manager or project sponsor to document the product’s vision and the project’s scope.

2. Identify project stakeholders and user classes. Document user class characteristics. Identify appropriate representatives for each user class and negotiate their responsibilities.

3. Elicit requirements using interviews, document analysis, requirements workshops, storyboards, surveys, site visits, business process descriptions, use cases, scenarios, event lists, business analysis, competitive product analysis, task and workflow analysis, and/or viewpoints.

4. Write requirements specifications according to standard templates, using natural language simply, clearly, unambiguously, and concisely.

5. Decompose high-level business and user requirements into functional requirements and quality, specified in an appropriate level of detail suitable for use by those must base their work on the requirements.

6. Define quality attributes, external interfaces, constraints, and other nonfunctional requirements.

7. Represent requirements using alternative views, such as analysis models (diagrams), prototypes, or scenarios, where appropriate.

8. Lead requirements analysis and verification, ensuring that requirement statements are complete, consistent, concise, comprehensible, traceable, feasible, unambiguous, and verifiable, and that they conform to standards.

9. Participate in requirements prioritization.

10. Participate in peer reviews and inspections of requirements documents. Participate in peer reviews of work products derived from requirements specifications to ensure that the requirements were interpreted correctly.

11. Enter, manipulate, and report on requirements stored in a commercial requirements management tool. Define requirement attributes and facilitate their use throughout the project.

12. Manage requirements traceability information and track requirements status throughout the project.

13. Manage changes to baselined requirements through effective application of change control processes and tools.

14. Establish and implement effective requirements practices, including use and continuous improvement of a requirements process. Assist with the development of the organization’s requirements engineering policies, procedures, and tools.

15. Implement ways to reuse requirements across projects.

1. Identify ways to assist product management in product planning through requirements development and analysis. Propose new product features and updates.
	2. Документировать видение продукта и масштаб проекта совместно c продукт-менеджером 
3. Определять участников проекта и классы пользователей. Описать характеристики классов пользователей. Определять соответствующих представителей для каждого класса пользователей и договориться об их обязанностях.
4. Выявлять требования, используя интервью, анализ документов, семинары выявления требований, метод раскадровки (storyboards), посещение площадки Заказчика, описание бизнес процессов, варианты использования, сценарии, списки событий (event lists), методы бизнес-анализа, конкурентный анализ продукта, анализ потока задач и документов. 
5. Писать спецификации требований в соответствии со стандартными шаблонами. Язык и стиль описания должен быть простым, четким, однозначным и лаконичным. 
6. Детализировать высокоуровневые бизнес- и пользовательские требования в функциональные требования и атрибуты качества, описанные в соответствующем уровне детализации, пригодном для использования разработчиками и Заказчиком. 
7. Определять атрибуты качества, внешние интерфейсы, ограничения и другие нефункциональные требования. 
8. Представлять требования в виде аналитических моделей (диаграмм), прототипов, или сценариев, где это уместно. 
9. Осуществлять анализ требований и их проверку на полноту, структурируемость, лаконичность, понятность, трассируемость, выполнимость, однозначность и проверяемость, а также на соответствие стандартам.
10. Участвовать в приоритезации требований. 
11. Участвовать в экспертных оценках и проверках документов требований. Участвовать в экспертных оценках работы программных продуктов, созданных на основе спецификации требований для проверки корректности реализации требований. 
12. Вносить, редактировать, и формировать отчеты по требованиям, хранимым в программных средствах управления требованиями. Определять атрибуты требований и поддерживать их использование в течение всего проекта.

13. Управлять информацией о трассируемости требований и отслеживать статус требований на протяжении всего проекта.
14. Контролировать изменения относительно базовой версии требований посредством эффективного применения процессов и инструментов контроля изменений.
15. Разрабатывать и внедрять эффективные практики работы с требованиями, включая использование и постоянное совершенствование процесса управления требованиями. Помогать в развитии политик, процедур и инструментов управлениями требованиями. 
16. Применять способы повторного использования требований в различных проектах.

17. Выявлять способы помощи в продукт-менеджерам в планировании развития  продукта посредством анализа и разработки требований. Предлагать новые функции и обновления продукта.

	Measures of Performance
	Показатели качества работы

	1. Evaluation from product and project management on overall product quality and effectiveness in the marketplace of the requirements after the product has been developed

2. Feedback from key customer or marketing representatives on the way in which the requirements engineering process was conducted

3. Customer satisfaction measures

4. Satisfying or exceeding requirements development schedules, resource constraints, and quality goals

5. Control of requirements creep attributable to missed requirements and leakage of “unofficial” requirements into the project
	1. Оценка требований продукт-менеджером и менеджером проекта относительно общего качества и эффективности продукта на рынке после разработки продукта. 
2. Отзывы ключевых клиентов о реализации процесса управления требованиями 
3. Показатели удовлетворенности клиентов
4. Соблюдение или превышение планов разработки требований, ограничений по ресурсам и качественных целей
5. Контроль расползания требований, связанный с пропущенными требованиями и просачиванием "неформальных" требований в проект 



