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1. Назначение документа
Настоящий документ предназначен для описания требований к системе управления дефектами. Сбор требований происходил в форме интервью в рамках тренинга проводимого Сергеем Мартыненко.
2. Термины

· «ИС» – Информационная система

· «Wiki» – веб-сайт (страничка), структуру и содержимое которого пользователи могут сообща изменять с помощью инструментов, предоставляемых самим сайтом. Обычно не поддерживает двухстороннюю синхронизацию содержимого со сторонними системами.
· «ПМИ» - программа и методика испытаний

3. Цели Системы
Возможные цели:

1) увеличение количества обработанных требований (несущественно, так как увеличение обычно не может составлять более 5%);

2) увеличение Value (при неизменном значении Cost) (существенно);

3) увеличение точности прогнозирования дат выпуска релизов (критично).

Заказчик использует следующую методику выбора фич для реализации:
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После анализа ситуации приходим к выводу, что критерий «сокращение трудозатрат» все же не на столько важен как 3-й пункт «прогнозируемость результата». Главную роль здесь играет тот факт, что отсутствие более-менее четких прогнозов критически сказывается на судьбе всего проекта в целом. Поэтому основной целью Системы будем считать именно «увеличение точности прогнозирования дат выпуска релизов».
4. Задачи, решаемые Системой
Создаваемая Система должна позволять решать следующие задачи:
1. Учет запросов на изменения, требований, дефектов, тестов, инцидентов. 

2. Управление вышеперечисленными объектами

3. Привязка к требованиям, багам

4. Техподдержка (надо внедрить)

5. Создание, хранение, редактирование шаблонов для отчетов.

5. Границы Системы
У Системы будут следующие ограничения
:
1. Не будет преобразования объектов из одного типа в другой.

6. Порядок сдачи Системы
Критерий оценки: удовлетворенность Заказчика Системой как инструментом управления требованиями, дефектами, инцидентами и т.д. Данный критерий является субъективным, однако с учетом хороших личных отношений между Заказчиком и Исполнителем можно считать, что критерий адекватный.
Сдача продукта будем происходить комиссии в составе:

1) технический директор,

2) главный разработчик.

Сдача продукта будет состоять из трех частей:

1-я часть:

Время: не более 4 часов.

По согласованной ПМИ вводятся тестовые данные и делается прогноз для виртуального релиза.

2-я часть:

Время: не более недели.

Заказчик берет систему на «поиграться». Заказчик смотрит:

А) может ли Пользователь работать без подготовки,

Б) насколько Система соответствует тому, что описано в методике по работе.

3-я часть:

Время: (пока не определено).

Заказчик формулирует замечания, Исполнитель их по возможности исправляет, демонстрирует внесенные исправления, и по результатам подписывается акт сдачи-приемки.
7. Состав продукта
1. «Движок» (сторонний, скорее всего покупной).
2. Конфигурация (Заказчик планирует использовать созданную Исполнителем конфигурацию не изменяя ее самостоятельно).
3. Регламент работы (документация, детально описывающая шаги пользователей различных ролей).
4. Инструкция по работе (документация, кратко описывающая взаимодействие с Системой, описание пользовательского интерфейса).
5. Планы тренингов.
3-й и 4-й пункты относятся к этапу внедрения.
5-й пункт относится к этапу поддержки продукта.
8. Заинтересованные лица

Пользователи, которые будут напрямую работать с системой:

1) Внутренние заказчики

2) Кодировщики

3) Тестировщики

4) Менеджеры проектов для прогноза релизов (в том числе «билд-менеджеры»)
5) Внешние заказчики

6) Администратор пользователей

Пользователи, которые напрямую не будут работать с  системой, однако интересы которых необходимо учитывать в обязательном порядке:

7) Отдел маркетинга

8) Владелец бизнеса

9) Бухгалтерия (например, если потребуется информация сколько необходимо будет заплатить внешним разработчикам за предоставленные услуги с почасовой оплатой).

9. Функциональные требования

Общее замечание: вместо действия «удаление» реализуем «деактивирование» - т.е. физического удаления объектов происходить не должно.

Ниже представлены функциональные требования в виде матрицы «объект-действие»
.

	№
	Действия
	Объект

	
	
	Запрос на изменение (CR)
	Дефект
	Тест
	Требование
	Инцидент
	Отчет
	Связь


	1. 
	Создание
	
	+
	
	
	
	
	+

	2. 
	Чтение
	
	+
	
	
	
	
	+

	3. 
	Редактирование
	
	+
	
	
	
	
	-

	4. 
	Удаление
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	5. 
	Деактивация
	
	
	
	
	
	
	

	6. 
	Список
	
	+
	
	
	
	
	+

	7. 
	Изменить состояние
	
	+
	
	
	
	
	


10. Варианты использования (Use cases)
10.1. «Определение дубликатов»
Комментарий: наиболее сложный «use case», связанный с важной функциональной возможностью «исключать дублирующиеся требования и т.д.». Как говорит Заказчик, количество дубликатов огромно и без реализации данного функционала Система просто не может быть принята – т.е. это критический и не функционал, а значит

Основное действующее лицо (ОДЛ): Пользователь.

Контекст использования: пользователь просматривает объект
 («текущий объект»).

Предусловие: 
· пользователь залогинен;

· в системе зарегистрировано как минимум 2 объекта;
· текущий объект не должен уже быть отмечен как дубль.
Последовательность шагов
:
1. ОДЛ отдает команду на перевод в состояние «дубль»
.

2. Система предлагает указать объект, по отношению к которому текущий объект является дублем.

3. ОДЛ указывает объект «оригинал».

4. Система подтверждает, что выбранный элемент не является дублем.

5. Система перенаправляет связи всех дочерних объектов с «текущего» (дубля) на «оригинал».

6. Система переводит текущий элемент в состояние «дубликат».

7. Система создает связь между дубликатом и исходящим элементом.

8. Система информирует ОДЛ о том, что операция выполнена успешно.

11. Диаграммы состояния объектов

Предварительный список статусов (состояний) объектов
:
	№
	Название статуса
	Описание статуса

	1. 
	Создан
	Объект создан, но работу пока не начинать – еще не сделана оценка, может не согласовано с Заказчиком и т.д. Также в этом состоянии находится объект, который отказался реализовывать Исполнитель, например, в связи с неясным описанием задачи.

	2. 
	Оценка сделана
	Исполнитель, менеджер и проверяющий дали оценку трудозатрат для реализации данного объекта.

	3. 
	Ожидает старта работ
	Реализация данного объекта согласована с Заказчиком и работы по реализации могут быть начаты как только будут готов Исполнитель.

	4. 
	В процессе реализации
	Исполнитель начал работы по реализации данного объекта.

	5. 
	Реализация завершена
	Реализация завершена, однако пока не включен в билд (пока нечего тестировать).

	6. 
	Готов для тестирования
	Теперь реализованный объект можно начать тестировать.

	7. 
	Протестирован
	Объект протестирован, при необходимости могли быть созданы связанные дефекты.

	8. 
	Включен в релиз
	Данный объект включен в очередной релиз.

	9. 
	Дубликат
	В это состояние объект может быть переведен из любого другого состояния. Говорит о том, что данный объект является дубликатом другого объекта.

	10. 
	Неактивен (закрыт)
	В это состояние объект может быть переведен из любого другого состояния. Говорит о том, что следует прекратить всяческие работы по данному объекту.


Схема должна быть «невозвратной» - т.е. после закрытия разработчиком он не может его переоткрыть и продолжить списывать время. В случае необходимости продолжения работы над требованием, создается связанный баг и программист уже работает над исправлением данного бага. Программист должен иметь возможность указать, что «постановка неверна». Самое главное – миновать билд-менеджера.

Действующие лица, которые имеют право изменять состояние объектов:
· Постановщик (внутренний заказчик)
· Менеджер

· Программист

· Тестировщик

· Билд-менеджер

Диаграмма
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� Сейчас это делается через Wiki, что достаточно неудобно.


� Обязательно следует записывать те требования, которые обсуждались, но не были включены в список «реализуемых». Даже если устно Заказчик согласился на исключение их из списка реализуемых требований.


� Ячейки, в которых не проставлено значение «+» или «-» означают, что пока по данному функционалу не было принято согласованного решения (не было обсуждения).


� В процессе анализа было решено выделить «связь между объектам» в отдельный тип объекта.


� Ранее в контекст использования была включена ситуация «просмотр списка объектов», но затем ее исключили для простоты.


� Может быть 4 типа действия: 1) действия пользователя, 2) система изменяет состояние, 3) система информирует пользователя, 4) система подтверждает/проверяет.


� Данное требование обуславливает сужение контекста использования (исключение «просмотр списка объектов») и наличие дополнительного предусловия («текущий объект не должен уже быть отмечен как дубль»).


� Под «объектом» подразумевается экземпляр любого из типов объектов: требование, тест, дефект и т.д.


� Пока неясно, все ли из перечисленных в таблице статусов следует реализовывать или возможны альтернативы, например, создание неких вторичных статусов-причин, по аналогии с методологией в JIRA.
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