FAQ – Use Case
1Что такое Вариант Использования (прецедент или Use Case)? 

1Что такое актер (actor)? 

1Что такое Диаграмма Вариантом Использования (ДВИ)? 

1Чем отличается диаграммы Бизнес ВИ и Системных ВИ? 

2Что необходимо сделать, чтобы правильно построить ДВИ? 

2Что такое сценарий ВИ? 

3Почему ВИ – это не функция? 



Что такое Вариант Использования (прецедент или Use Case)?
Вариант Использования (ВИ, прецедент или Use Case) - это последовательность некоторых событий, показывающих как Система должна взаимодействовать с Пользователями (называющимися актером или actor) для достижения какой-то цели. Различают два вида ВИ – это бизнес ВИ (БВИ) и системный ВИ (СВИ).

Что такое актер (actor)?

Актер (действующее лицо или actor) - это пользователь, который взаимодействует с Системой. Актером может быть так же конечный пользователь (внешний к вашей организации) или внешняя система.
Что такое Диаграмма Вариантом Использования (ДВИ)?

ДВИ (диаграмма прецедентов или use case diagram) – это диаграмма, на которой показаны несколько ВИ, актеров и связей между ними.

Чем отличается диаграммы Бизнес ВИ и Системных ВИ?

На Бизнес Диаграмме ВИ (БДВИ) отображается, как взаимодействуют внешние пользователи с вашей организацией для достижения бизнес целей. На ней обычно показывают внешних по отношению к вашей организации актеров, например, клиентов и  внешние организации. Старайтесь на этом этапе избегать связей <include> и <extend>. Данная диаграмма используется на этапе Бизнес Моделирования. Очень важно на этом этапе показать диаграмму Бизнес Объектов, которая отображает основные бизнес-сущности (и их свойства) и взаимосвязи между ними.

На Системной Диаграмме ВИ (СВИ) отображается, как взаимодействуют ваши внутренние Пользователи с вашей автоматизированной Системой, т.е. отображаются пользовательские функциональные требования к ПО. Данная диаграмма используется на этапе Системного Анализа и формализации требований к ПО.

Что необходимо сделать, чтобы правильно построить ДВИ?

Необходимо пройти несколько основных шагов:

1. Выделить действующих лиц (ДЛ). Если это СДВИ, то нужно выделить внутренних Пользователей Системы и внешнее (другое) ПО. Если это БДВИ, то нужно понять – кто может являться Клиентом вашей организации, и с какими другими организациями взаимодействует ваша компания, например, налоговая или РАО ЕЭС.

2. Для каждого выделенного ДЛ написать свои цели, которые он пытается достичь, используя ваше ПО (СДВИ) или вашу организацию (БДВИ). Ранжировать эти цели для каждого ДЛ и попытаться выделить основные цели, если другие цели являются подцелями или задачами. Понять какие другие ДЛ могут участвовать при достижении этой цели. Попробовать объединить цели нескольких ДЛ, если они несут некую одну пользу.

3. Нанести на диаграмму ДЛ, которые будут являться актерами, и основные цели, которые будут являться ВИ. Причем основным словом в названии ВИ должно являться глагол, например, «Принять товар». Нанести на диаграмму связи (в виде однонаправленных ассоциаций) между ДЛ и целями, в соответствии с п. 2. Если другое ДЛ участвует в достижении цели основного ДЛ, то этот ВИ надо также связать с первым ДЛ.

4. Для каждого ВИ необходимо написать сценарий – последовательность действий внутри этого ВИ. БВИ лучше описывать в виде прозрачного ящика, а СВИ лучше описывать в виде черного ящика.

Что такое сценарий ВИ?
Сценарий или спецификация ВИ (use case scenario or specification) – тестовое формальное описание последовательности действий, которые происходят внутри ВИ для достижения некой цели актера. Принята следующая структура описания спецификации ВИ:
1. Название

Это уникальное название ВИ. Оно должно быть написано в виде глагол-существительное, например «Получить книги», «Снять наличные».Лучше написать «Регистрировать пользователя», чем «Регистрация пользователя».  Оно должно описывать конечную цель актера и чтобы было понятно – о чем данный ВИ. Оптимально название из 2 или 3 слов.

2. Итерация

Часто эта секция нужна, чтобы информировать читателя – какой стадии достиг ВИ. Начальный ВИ, разработанный для бизнес анализа, может сильно отличаться от хорошо разработанной версии, когда началась разработка ПО. Более старшая версия ВИ м.б. все еще текущим документом, потому что предназначается для другой группы людей. Может быть пропущено.

3. Описание

Обеспечивает краткое описание ВИ, чтобы понять суть ВИ и не углубляться в полное описание. Часто используется на первых стадиях, когда полный процесс еще не ясен, но хочется описать основные моменты. Может быть пропущено.

4. Предусловия

Данная секция используется для описания любых условий, которые необходимо соблюсти, когда пользователь начинает выполнение данного ВИ. Данные условия могут непосредственно не инициировать данный ВИ. 

5. Триггер

Описывает начальное условие, при котором начинается данный ВИ. Это может быть внешним, временным или внутренним условием.

6. Основной поток действий

Каждый ВИ должен иметь по крайней мере одну секцию, описывающую основной поток действий. Обычно представлен как нумерованный список шагов:

a. Система показывает форму вводу имени пользователя и пароля

b. Пользователь вводит свое имя и пароль

c. Система проверят введенные данные и подтверждает их правильность 

d. Пользователь считается авторизованным

e. И т.д.

7. Альтернативные потоки действий

ВИ может иметь разветвления потока событий или иметь другие (альтернативные) сценарии. Все вариации описываются в данной секции. Обычно также представлен как нумерованный список шагов:

a. Система распознала cookies на компьютере пользователя

b. Перейти к п. с
Или:
c. Система проверят введенные данные, и они являются не верными

d. Перейти к п. а
8. Постусловия

Здесь указываются состояние, которые происходят после того как основной сценарий исполнился.

9. Бизнес правила

Это правила, которые определяют как организация взаимодействует внутри в соответствии с ВИ. Бизнес правила могут быть как внутри ВИ, так и затрагивать несколько ВИ, чтобы описать взаимодействия, которые выходят за рамки описания ВИ. Нужно чтобы получить более полную картину взаимодействия. Может быть пропущено.

10. Замечания

Другая информация, которая не может быть описана в рамках шаблона. Может быть пропущено.

11. Автор и дата

Должна быть показана версия документа,  его автор и дата последнего обновления.

Почему ВИ – это не функция?

ВИ – это не функция, это некая последовательность действий, которая приносит пользу для основного актера, инициирует данный ВИ. ВИ – это скорее цель Пользователя, чем отдельная функция. ВИ теоретически может быть разбит на несколько функций, и как правило не является одной лишь функцией. Например, «Выдать деньги» в банкомате не является ВИ, а «Снять деньги» - это ВИ, который включает в себя некую последовательность действий по выдаче денег. Декомпозировать ВИ до функции является очень большой ошибкой. 

Подробнее можно прочитать здесь: http://www.uml2.ru/index.php?option=com_smf&Itemid=45&action=dlattach;topic=47.0;attach=23
