Заинтересованные лица

В таблице (Таблица 1) приведен перечень лиц, заинтересованных в создании "ИС аттестации студентов".

Таблица 1. Заинтересованные лицца.
	№
	Наименование
	Описание
	Интересы

	1
	Учебно-методический отдел
У нас он называется Учебно-методическое управление
	Подразделение ВУЗа, ответственное за организацию учебного процесса

Контроль и обеспечения
	· Своевременное получение достоверной и актуальной информации об успеваемости и посещаемости студентов

· Снижение трудоемкости выполняемых операций

· Получение консолидированных отчетов

· Анализ исторической информации
· Организация системы электронного документооборота
· Повышение престижа ВУЗа за счет внедрения информационных технологий

	2
	Деканат
	Организационный центр по управлению работой факультета, возглавляемый деканом
	· Своевременное получение достоверной и актуальной информации об успеваемости и посещаемости студентов факультета
· Снижение трудоемкости выполняемых операций 
· Получение консолидированных отчетов
· Анализ исторической информации

	3
	Преподаватель
	Работник ВУЗа, ведущий занятия по какому-либо предмету
	· Учет успеваемости и посещаемости студентов
· Анализ истории учебы студентов
· Организация системы автоматизированного тестирования

· Введение единой системы оценки успеваемости студентов
· Предоставление удобного доступа к материалам занятий

	4
	Студент
	Учащийся ВУЗа
	· Доступ к электронным материалам занятий
· Организация системы автоматизированного тестирования
· Введение единой системы оценки успеваемости студентов


Вопросы:

1. Заинтересованы ли в разработке Системы:
a. Проректор по учебной работе; - да, как основное ответственное лицо по учебной работе, а также непосредственный начальник УМУ
b. Отдел кадров студентов; - заинтересован, так как ответственен за подготовку специальных отчетов в министерство, ведения дел студентов, выписку дипломов
c. Кафедры, возглавляемые заведующим? – возможность получать актуальную информацию по всем учащимся, проходящим обучение на кафедре и студентам выпускных специальностей, как способ ведения учебно-методических комплексов, накапливания информации по тестированию, унификация критериев оценки и требования по схожим предметам
Если заинтересованы, то в чем выражен их интерес? Что они хотят получить от разработки и внедрения Системы?
Проблемы Заказчика

В таблице (Таблица 2) приведен перечень проблем Заказчика "ИС аттестации студентов".

Таблица 2. Проблемы Заказчика.
	№
	Проблема

	1
	Высокая трудоемкость выполнения операций, связанных с учетом успеваемости и посещаемости студентов

	2
	Несвоевременность, недостоверность и неактуальность получаемой информации

	3
	Высокая трудоемкость и большая длительность получения консолидированной информации

	4
	Высокая трудоемкость и большая длительность анализа имеющейся информации

	5
	Низкая достоверность консолидированной информации

	6
	Высокие затраты на поддержку документооборота

	7
	Отсутствие единой системы оценки успеваемости студентов

	8
	Отсутствие единой системы автоматизированных тестов (правда отмечу, что это может упираться в риски, связанные с желанием преподавателей принять систему)

	9
	Низкая достоверность исторической информации


Цели разработки ИС
В таблице (Таблица 3) приведен перечень целей разработки "ИС аттестации студентов".

Таблица 3. Цели разработки ИС.
	№
	Цель

	1
	Снизить трудоемкость выполнения операций, связанных с учетом успеваемости и посещаемости студентов (неплохо бы определить критерии достижения цели иначе как измерить ее достижение)

	2
	Повысить достоверность и оперативность получения информации об успеваемости и посещаемости студентов

	3
	Снизить трудоемкость и сократить время получения консолидированной информации

	4
	Снизить трудоемкость и сократить время анализа имеющейся информации

	5
	Повысить достоверность консолидированной информации

	6
	Снизить затраты на поддержку документооборота

	7
	Разработать единую систему оценки успеваемости студентов (скорее единую систему критериев при использовании этой самой автоматизированной системы, т.е. правила отслеживания своевременности сдачи, штрафы и бонусы, доступность к изучению этих критериев студентами и их родителями)

	8
	Разработать систему автоматизированных тестов

	9
	Повысить достоверность исторической информации (5 лет хранится информация, но очевидна трудоемкость ее получения)


В Целом неплохо, по целям думаю, следует учесть вопрос измеримости достижения цели, возможно ранжировать цели по приоритетности – хотя если принять что приоритетные цели в начале списка, то соглашусь с такой расстановкой
